] UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 1355 /IBC-STTTT-VP Tra Vinh, ngay 04 thang 9 nim 2019

BAO CAO
Tinh hinh thyc hién cong tac cii cach hanh chinh quy 111/2019

‘ Thyc hién K& hoach s6 60/KH-UBND ngay 10/12/2018 cia UBND tinh
ve cai cach hanh chinh tinh Tra Vinh ndm 2019; S¢ Thong tin va Truyén thong
bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 111/2019 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH TRONG TRIEN KHAI
NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH CUA CO QUAN, PON VI

1. Trién Kkhai, t6 chirc thwe hién cic vin ban, diéu hanh va xay dung
chwong trinh, ké hoach

Tiép tuc trién khai, quan triét thyc hién cac quy dinh vé cai cach hanh
chinh cua Dang va Nha nudc, tap trung trién khai thyc hién Nghi quyet 30c/NQ-
CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu v€ viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Chi thi s6 13/CT-UBND ngay
16/7/2013 ciia UBND tinh vé day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020 trén dia ban tinh; Chi thi 12-CT/TU
ngay 23/01/2017 cua Tinh uy vé viéc ting cudng sy lanh dao, chi dao nang cao
chat lugng thuc thi ¢dng vu gin véi cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh; Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé viéc thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Ké hoach
s6 04/KH-BCD ngay 14/02/2019 ctia Ban Chi dao CCHC va nang cao chi sb
nang luc canh tranh tinh Tra Vinh...

2. To chirc thuc hién cac hoat dong tuyén truyén day manh cai cach
hanh chinh

Tiép tuc trien khai thyc hign Ké hoach s6 19/KH-STTTT ngay
16/01/2016 ve vigc tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2016-
2020, ket qua nhu sau:

+ Trién khai, tuyén truyén kip thoi ddy du vé tinh hinh, két qua thuc hién
cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi trén Trang thong tin dién ti;

+ B4 tri va str dung cong chirc ¢6 du nang luc va trinh do hiéu biét vé
chinh sach, phap luat cia Nha nuoce dé theo doi, huong dan va bao cao tinh hinh
thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai don vi;

_ + Phdi hop véi cac co quan bdo chi, Pai Phat thanh va Truyén hinh, Dai
Truyén thanh cap huyén duy tri cac chuyén trang, chuyén muc cai cach hanh
chinh.

+ Tuyén truyén viéc td chire thuc hién cac ndi dung ung dung CNTT
trong hoat dong cai cach hanh chinh cia cac co quan hanh chinh theo ké hoach;
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ddng thoi, tuyén truyén sau rong ddi véi viéc mo rong cung ung dich vu cong
trye tuyén mirc do 3, 4 trén dia ban tinh va trién khai xay dyng chinh quyén dién
tur theo 16 trinh cua Chinh phu.

+ Thuc hién tdt viée tiép nhan, phan hoi v kién, kién nghi ctia ca nhan, td
chtrc, doanh nghi¢p vé cac quy dinh lién quan dén cai cach hanh chinh trén Cong
thong tin dién tr cua tinh.

3. Thue hién cic quy dinh vé trach nhiém ciia nguoi dimg diu co
quan, don vi trong viéc thwe hién nhi€ém vu cdi cach hanh chinh

Tiép tuc thuc hién K& hoach sb 1281/KH-STTTT ngay 16/01/2016 vé
viéc thyc hién chuong trinh hanh dong vé ting cuong cai cach hanh chinh, gan
véi trach nhiém nguoi dimg dau trong thuc hién nhiém vu céng vy, céng chuc;
nang cao chat luong, hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha nudc cia So TT&TT giai
doan 2016-2020; Qua do, déy manh vi¢c thuc hién cai cach hanh chinh, trong
tam la cai cach thu tyc hanh chinh, nhu: dam bao tinh cong khai, minh bach, ky
cuong hanh chinh, giam thoi gian giai quyét thil tuc hanh chinh, tao sy thuan loi
cho t6 chirc, ca nhan khi tiép xtc véi cac co quan hanh chinh nha nudc; 100% thu
tuc hanh chinh dugc Chu tich UBND tinh cong bd duoc giai quyét theo co ché
mot cra; ddm bdo su hai long cua ca nhan, td chirc khi dén giao dich hanh chinh.

II. KET QUA PAT PUQC
1. Cai cach thé ché

q Thuong xuyén ra soat va tham muu, dé xuat cap c6 tham quyén stra doi,
bo sung, béi bo (huy bo) hodc thay thé van ban QPPL cho phu hop voi tinh hinh
thuc t€ cua nganh va theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Tiép tuc trién khai céc chuong trinh, ké hoach, quy hoach, co ché, chinh
sach thudc chirc nang, nhiém vu quan 1y cia nganh; thuc hién toét Quy ché phoi
hop hoat dong trén dia ban tinh véi cac co quan chirc ndng lién quan.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Trén co s Bo thu tuc hanh chinh dugc Cha tich UBND tinh cong bé, chi
dao cac phong chuyén mon cé lién quan tiép tuc ra soat, dbi chiéu véi cac vin
ban quy pham phép luat lién quan dén nganh thdng tin va Truyén thong; Trién
khai thuc hién Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2019 va thuc hién ché
d6 bao céo theo quy dinh; trién khai thuc hién dich vu buu chinh cong ich theo
Quyét dinh 45/2016/QD-TTg.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Trinh S¢ N6i vu xem xét tham muu UBND tinh nang phu cdp tham nién
vuot khung ddi v6i 01 cong chiic va ¢6 vian ban thong nhat nang lwong cho 02
vién chtrc.

Tiép tuc nang cao chat luong hoat dong, hiéu qua trong thuc hién co ché
mot clra, co ché mot cia lién thong theo Nghi dinh 61/2018/NB-CP ngay
23/4/2018 caa Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.



4. Xay dung va nang cao chat lwgong d¢i ngii can by, cong chirc, vién
chire

Trén co s¢ xac dinh rd chirc nang, nhiém vu cua cac phong chuyén mon
va don vi tryc thudc tung budc xay dyng co ciu cong chuc, vién chtc hop 1y gin
véi vi tri viée 1am dé dam bao da sd luong, trinh d6 va nang luc thyc thi cong vy,
dap ung yéu cau phuc vu nhan din trong thoi ky méi; bd tri tiéu chuan chic
danh, churc vu theo chuyén moén nghi¢p vu, phu hop ngach, bac, lam co sé xac
dinh s6 luong tuyén dung va st dung bién ché hop 1y, tinh gon.

Tiép tuc trién khai thyuc hién nghiém ché d6 lam viéc theo ndi quy, quy ché
clia co quan gan voi viée thyc hién Chi thi sé 05/2008/CT-TTg ngay 31/01/2008
ctia Thu tudng Chinh pha vé ning cao hiéu qua st dung thoi gio 1am viée cia
CBCC.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thyc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va
Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh phu, vé viéc stra doi
Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phi quy dinh ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i
vo1 co quan nha nuoc; Trung tdim CNTT&TT truc thudc Sé tiép tuc thuc hién
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh pha ban hanh Quy
dinh co ché tu chu ctua don vi su nghiép coéng 1ap. Dya trén cac quy dinh vé ché
do, dinh murc trong chi ti€u ngan sach cua Nha nudc, S¢ ap dung dung theo Quy
ché chi tiéu ndi bd ma Sé da ban hanh vé quan 1y va sir dung tai san cong nham
thue hién quan ly viée sir dung kinh phi thuong xuyén theo dinh murc str dung cho
tung phong dung voi nhu cau cong viée thyuc té, timg thoi diém cu thé véi muc
dich 14 tiét kiém, tranh lang phi, dong thoi voi dam bao kinh phi khong dé anh
huong dén hoat dong.

Trién khai, thuc hién dang quy ché chi tiéu ndi b, trén co s& quy ché chi
ti€u nd1 by dugc ban hanh, CCVC cua Sé thuc hién ding quy ché chi tiéu nodi bd
vé quan ly, st dung tai san cong cta SO, cac quy dinh cia co quan...; thudng
xuyén ra soat trong qua trinh chi tiéu ndi bo nham stra doi, diéu chinh céc tiéu
chuan, ché d9, dinh mirc trong chi tiéu dé phu hop véi tinh hinh thyc té, tiét kiém.

6. V¢ hién dai héa nén hanh chinh (tinh hinh &ng dung CNTT trén
dia ban tinh)

a) Ung dung CNTT phuc vu hoat ddng ciia co’ quan nha nwéc

- Ung dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh duoc trién khai ap
dung tai tat ca cac co quan, don vi hanh chinh trén dia ban tinh (trién khai noi bo
va lién thong), téng sé nguoi sir dung 14 6.376. Pén nay trén 90% cac vin ban
(trir tai liéu mat) chinh thic trao ddi gitta cac co quan nha nude dudi dang dién
tr. Hé thong két ndi théng suét véi Van phong Chinh phﬁ dap ung viéc trao doi
van ban dién tu glu:a tinh véi Van phong Chinh phu, cac B9, nganh Trung uong,
Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé tham gia trén tryuc lién théng vin ban qudc
gia; tng sb van ban duogc trao d6i trén moi trudng mang quy 111/2019 1a 215.396
van ban.



- Ung dung chix ky s6: Tiép tuc sir dung chit ky s6 dé ky sé van ban dién
tr phuc vu cdng tac giita cic co quan, don vi trén hé thong quan 1y vin ban va
diéu hanh; phuc vu ké khai thué, bao hiém x& hoi, hién tai tong sé ching thu
dang hoat dong 1a 1313 chung thu (455 t6 chic, 858 ca nhan).

- V& hé théng mail: Quy 111/2019 d3 thiét 1ap va cap 77 tai khoan cho
nguoi ding nang tong sé hop thu dién tir cong vu (mail.travinh.gov.vn) cho can
bo, cdng chuc, vién chic 1a 6842. Qua d6 gbp phan ddy manh ting cudng trao
ddi, str dung vin ban dién tir qua méi trudng mang.

- Ung dung Hé théng hoi nghi truyén hinh: Tiép tuc ung dung hé thong
hoi nghi truyén hinh, trong quy 111/2019 d3 t6 chac phuc vu 12 cudc hop (phuc vu
cac cudc hop dinh ky hang thang va céac cudc hop dot xuat gitta UBND tinh va
UBND cac huyén, thi x4, thanh phd).

- Ung dung CNTT phuc vu cong tac chuy@&n mdn, nghiép vu: Pa sb cac co
quan, don vi trén dia ban tinh st dung phan mém quan Iy ké toan, quan ly tai san
¢6 dinh.... phuc vu cdng tac chuyén mdn, nghiép vu. Bén canh d6 cac nganh con
quan tam tng dung CNTT phuc vu cong tic chuyén nganh nhu y té, tai nguyén
mdi trudng, tai chinh, thuong mai, gido duc, lao dong, thué, bao hiém....

b) Ung dung CNTT phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

- Heé théng Cong thong tin dién tir c6 01 Cong chinh véi 03 ngbn ngit:
Tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Khmer va 40 trang thdng tin thanh phan, nhin
chung cac trang dién tir hoat dong 6n dinh, cung Cép thong tin co ban theo quy
dinh theo Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 cua Tha tuéng Chinh
pht Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang
thong tin dién tir hoac Céng thong tin dién tr cia co quan nha nudc.

- Hé théng Mot coa dién tr va Dich vu cong truc tuyén
(http://dichvucong.travinh.gov.vn) trién khai dén céc co quan, dja phuong (cap
tinh 18, huyén 9, x&: 106). Tong sb tha tuc hanh chinh cap nhat trén hé théng:
2010 thu tyc. Quy 111/2019 hé thdng di tiép nhan 119.817 hd so va giai quyét
117.76 ho so, cac hd so con lai trong qua trinh giai quyét.

- Ve cung cap dich vy cdng truc tuyén: trién khai cung cap 949 dich vu
cong truc tuyén mure d6 3,4; cu thé nhu:

+ Dich vy cong tryc tuyén mac do 3: 616 dich vy (Tiép nhén tryc tiép
41.209 ho so, truc tuyen 498 ho so).

+ Dich vy cong tryc tuyén mac do 4: 333 dich vu (Tiép nhan tryc tiép
6.818 hd so. truc tuyén 1182 hd so).

- Trién khai hop tac ky két véi Zalo, xay dung Zalo Cong thong tin dién tix
tinh cung cap thong tin vé cac chu truong, chinh sach cia Pang va Nha nudc, cac
su kién, théng tin can thiét dén nguoi dan va doanh nghiép (thi tuc hanh chinh,
dich vu cong, an sinh xa hoi; cac van ban quy dinh, chinh sach méi, tra ctiru ho so
va céc thong tin can thiét khac).. ..

7. Tinh hinh thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong theo Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngiy 23/4/2018 ciia Chinh phii


http://mic.gov.vn/vbqppl/Lists/Vn%20bn%20QPPL/DispForm.aspx?ID=7757

Tiép tuc r}ﬁng cao chét lugng hoat dong, hi€u qua trong thuc hi¢n co ché
mot cira, co ché mot cfra‘ lién thong theo Ngh,j dinh 61/2018/NB-CP ngay
23/4/2018 cﬁal Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh:

- Tong sb hd so yéu cau giai quyét TTHC quy 111/2019: 82

+ Sb ky trudc chuyén qua: 01

+ S6 mai tiép nhan: 81

- Két qua giai quyét TTHC: 80

+ Tra dang thoi han: 80
+ Tra qué han: 0

- S6 ho so dang giai quyét: 02
+ Chua dén han: 02
+ Qua han: 0

* Diéy kién co sd vat chit, trang thiét bi tuong doi dam bao yéu cau trong
viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai don vi.

III. PANH GIA CHUNG

* Thuan lgi:

buoc sy quan tam chi dao cua Chinh phu, B nganh, sy phdi hop cua cac
nganh, cac cap trén dia ban tinh gép phan nang cao hiéu qua tng dung CNTT
trong cong tac cai cach hanh chinh.

Co sy quan tam chi dao trong cong tac dao tao doi ngli can bo phu trach
CNTT gop phan tao diéu kién thuan lgi trong cong tac tham muu trien khai tng
dung CNTT tai cac co quan, dia phuong cua tinh.

* Kho khan:

Hién tai tinh Tra Vinh da thyc hién chu truong day manh tng dung dich vu
cong truc tuyén; tuy nhién, viéc luu trir ho so van phai I trie day di bo ho so

gidy theo quy dinh ctia Luat luu trir, do d6 cong viéc cua tat ca can bo tham gia
quy trinh xt Iy hd so thu tuc hanh chinh ting 1én.

Tinh phép 1y cta van ban dién tir trong cac hd so hanh chinh khi giao dich
tryc tuyén, trong thanh quyét toan con nhiéu vudng méc.

Hién nay, do c6 nhiéu phuong thirc dé lua chon trong giai quyét thu tuc
hanh chinh (truc tuyén, tryc tiép, dich vu Buu chinh cong ich), nguoi dan chua
dam bao co so vat chat, trang thiét bi dé thuc hién cac giao dich trén mang nén ti
1& ndp ho so truc tuyén chua cao.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG THOI GIAN TOI

Pé thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trong thoi gian t6i,
S& Thong tin va Truyén thong tap trung thuc hién mot s6 cong tac trong tam nhu
Sau.



- Xay dyng va trién khai thuc hién hiéu qua Hé théng chinh quyén dién tr
nham nang cao chi s6 cai cach hanh chinh tinh Tra Vinh (ISO dién tur); hé thong
Mang LAN nham dua tng dung cdng nghé thong tin gan két chat ché véi cong
cudc cai cach hanh chinh va cac nhiém vu, giai phap vé nang cao nang luc canh
tranh, cai thién moi truong kinh doanh.

- Tiép tuc xay dung nén tang va phét trién hé thdng thong tin hanh chinh
cong két ndi, lién thong céc hé thdng mot cira dién tir tai cac co quan hanh chinh
nha nudc cac cap san sang cung cap théng tin va dich vu cdng truc tuyén dat muac
d6 3, 4 cho nguoi dan, doanh nghiép, té chirc; dam bao hé thong c6 kha nang lién
két v6i hé thong théng tin dich vu hanh chinh ¢ong truc tuyén cua tinh dé tiép
nhan, xtr 1y, tra két qua hd so hanh chinh trén dia ban tinh, két néi lién thong voi
Cong dich vu cong quéc gia:

+ Tiép tuc trién khai phan mém maot cta dién tir va dich vu cong truc tuyén
va mé rong pham vi sir dung dén céc co quan hanh chinh nha nuéc cac cap va ap
dung tin hoc hoa tiép nhan, tra két qua ho so ddi véi tat ca céc thi tuc hanh chinh
cua timg co quan, dam bao tich hop hé théng mét cira dién tir cip s, nganh tinh,
cap huyén trén Cong thong tin dién tir Chinh phu nham céng khai tién do giai
quyét ho so, cac tha tuc hanh chinh tinh trén Cong thong tin dién tir Chinh phi.

+ Nang cap, phéat trién Cong thong tin dién tu tinh dap ung yéu cau cung
cap, phd bién thdng tin cua tinh; ddng thoi, co kha nang lién két, cung cap Cac
tién ich twong tac dbi voi ngudi truy cap phu hop kién trdc chinh quyén dién tir
tinh Tra Vinh.

+ Tiép tuc trién khai sir dung phan mém quan |y vin ban va diéu hanh dén
cac co quan, don vi trén dia ban tinh dép wng yéu cau lién thong vai truc lién
théng quéc gia.

- Bay manh ung dung chix ky sb trong hoat déng ttng dung céng nghé thdng
tin trong noi bo cac co quan Pang, Nha nude, doan thé; va trong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép (cu thé trong trao doi vin ban dién tir va giai quyét dich vu
hanh chinh cong).

V. KIEN NGHI, PE XUAT: khong c6

Trén day l1a bao cao tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh quy
111/2019 va phuong hudng nhiém vu cai cach hanh chinh trong thoi gian to1, S¢
Thong tin va Truyén thong gui S& Noi vu tong hop (dinh kém phu luc 3)./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- 56 Noi vu (bfc); PHO GIAM POC
- Ban Giam doc So;

- LD cac phong, TT truc thudc Sé;
- Van phong S¢;

- Luu: VT.

S& Thong tin va Truyén thong
04-09-2019 08:49:57 +07:00

Nguyén Vin Chuan



S& Théng tin va Truyén théng
04-09-2019 08:51:53 +07:00

|. KET QUA THUC HIEN CAC KE HOACH

Phu luc 3

CAc hoat ddng cai cach hanh chinh thudc linh vuc cia Sé Thong tin va Truyén théng quy 111/2019

Thoi gian ban

S6 nhiém vu/sé

S6 nhiém
vu/so don vi

STT Ké hoach hanh don vitrong | hoan thanh Ghi chu
ké hoach theo ké
hoach
- 20 nhiém vu dang thuc hién:
+ Noi dung 1,2,3,4, 5 cua diém a muc 3
Noi dung Ké hoach.
+ Noi dung 1,2,3,4 caa diém b muc 3
- 20 dang thuc Noi dung Ké hoach.
Ké hoach ting dung cong nghé hign + Noi dung 1,2,3,4, 5 ctia diém ¢ muc 3
thong tlr] trorjg ho_atqdong \Cua.cof - ~ 3 nhiem vu Noi dung Ké hoach.
1 quan nha nudc tai tinh Tra Vinh 03/12/2018 23 nhiém vu _ i _
nam 2019 (Quyét  dinh ;fll;a thuc | + Noi dung 1,3 cia diém d muc 3 Noi

2373/QD-UBND)

dung Ké hoach.

+ Noi dung 1,2,3,4 cia diém d muyc 3
Noi dung Ké hoach.

- 03 nhiém vu chwa thuc hién:

+ Noi dung 2,4,5 caa diém d muc 3 Noi
dung K¢é hoach.




Il. THONG KE SO LUQNG CO QUAN PON VI THEO CAC TIEU CHI THU'C HIEN CCHC

STT

o Chia ra theo cap hanh chinh
Tiéu chi Tong so

Captinh | Caphuyén | Céapxa

Ghi chu

S6 co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh

1 | chinh c4p huyén, cap x4 trién khai &ng dung 241 19 116 106
phan mém quan 1y vian ban
S6 co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh

2 | chinh cap huyén, cap xa st dung mang ndi bo 241 19 116 106
(mang LAN) dé trao doi cong viéc
S6 co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh

3 | chinh cap huyén, cap xa c6 Trang thong tin dién 28 19 9
ta

4 | Sb huyén thyc hién md hinh mét cira hién dai 9
Tong so thu tuc hanh chinh ap dung dich vu

5 | cong truc tuyén muac do 1,2,3,4/tong sb co quan 2010 1593 263 154
don vi
51Muacddl 0 0 0 0
5.2 Murc d6 2 2061 1380 127 154
5.3 Mtrc d6 3 616 524 92 0

5.4 Mtric do 4 313 198 115 0
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