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ỦY BAN NHÂN DÂN 

HUYỆN TIỂU CẦN 

 

    Số:   239   /BC-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Tiểu Cần, ngày  28  tháng 9 năm 2017 

 

BÁO CÁO 

Tình hình triển khai ứng dụng công nghệ thông tin 

tại Ủy ban nhân dân huyện Tiểu Cần 

 

Thực hiện Công văn số 11/BCĐ ngày 08/9/2017 của Ban Chỉ đạo Ứng 

dụng công nghệ thông tin tỉnh Trà Vinh về việc đăng ký làm việc với Ủy ban 

nhân dân các huyện, thị xã, thành phố. 

Ủy ban nhân dân huyện Tiểu Cần báo cáo tình hình triển khai ứng dụng 

công nghệ thông tin với những nội dung như sau: 

I. Tình hình triển khai ứng dụng công nghệ thông tin: 

1. Công tác triển khai ứng dụng công nghệ thông tin 

- Ngày 24/3/2014, Chủ tịch UBND huyện đã ban hành Công văn số 

335/UBND-HC về việc triển khai gửi, nhận văn bản điện tử trong hoạt động của 

cơ quan nhà nước;Công văn số 497/UBND-HC ngày 26/4/2014 về việc sử dụng 

văn bản điện tử phục vụ hoạt động của cơ quan Đảng, Nhà nước, Đoàn thể; Công 

văn số 786/UBND-HC ngày 08/7/2014 về việc tăng cường sử dụng hộp thư công 

vụ tỉnh; Công văn số 1484/UBND-HC ngày 02/12/2014 về việc bố trí thiết bị 

công nghệ thông tin và áp dụng ký số văn bản điện tử và Công văn số 

1001/UBND-HC ngày 13/6/2016 về việc sử dụng phần mềm Quản lý văn bản và 

điều hành. 

2. Kết quả thực hiện: 

- Các phòng, ban ngành huyện, UBND các xã – thị trấn đều áp dụng chứng 

thư số để ký số văn bản và dùng trong giao dịch điện tử, tuy nhiên vẫn còn một 

đơn vị không đăng ký sử dụng (Hội cựu chiến binh). 

- Việc gửi văn bản điện tử qua môi trường mạng thì UBND huyện đang sử 

dụng phần mềm Idesk để gửi văn bản cho các Sở, ban ngành tỉnh và UBND các 

xã, thị trấn; còn các phòng ban ngành huyện vẫn sử dụng phần mềm M-Office để 

trao đổi văn bản . Các cơ quan này đã đăng ký địa chỉ thư điện tử công vụ. Ngoài 

phần mềm M-Office và Idesk thì các phòng, ban ngành huyện, UBND các xã, thị 

trấn còn sử dụng thêm phần mềm khác để phục vụ công tác chuyên môn như: 

phần mềm kế toán Misa, phần mềm Hộ tịch,...  

- Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả huyện trước đây đã được trang bị phần 

mềm một cửa nhưng đã bị hư không còn sử dụng được nữa và dịch vụ công trực 

tuyến ở huyện chưa được triển khai áp dụng. 
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3. Việc cung cấp thông tin trên Trang thông tin điện tử theo Nghị định 

số 43/2011/NĐ-CP của Chính phủ về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công 

trực tuyến trên Trang thông tin điện tử của các cơ quan nhà nước: 

Ban Biên tập thực hiện tốt việc đăng tải thông tin và cập nhật đầy đủ các 

thông tin theo Nghị định số 43/2011/NĐ-CP về việc cung cấp thông tin và dịch vụ 

công trực tuyến trên Cổng/ Trang thông tin điện tử của các cơ quan nhà nước. 

Trong năm 2017, Ban Biên tập đã tiếp nhận 283 tin, bài từ các cộng tác viên. Sau 

khi Ban Biên tập kiểm duyệt nội dung, đã đăng tải được 208 tin, bài (193 tin, 15 

bài); 726 ảnh, Nâng tổng số tin, bài, ảnh đến nay là 2.239 tin, bài; 3.484 ảnh. 

Ngoài ra đăng tải 34 văn bản chỉ đạo điều hành, các báo cáo và những văn 

bản cần thông tin rộng rãi trong quần chúng nhân dân trong huyện biết và thực 

hiện. 

Tổng số lượt truy cập tính từ đầu năm đến nay là 178.817 lượt. Nâng tổng 

số lên 1.572.760 lượt. 

4. Công tác chuẩn bị triển khai dự án đầu tư mới, đầu tư nâng cấp Đài 

Truyền thanh huyện, Trạm Truyền thanh cấp xã, bổ sung thiết bị tác nghiệp 

cho các đài, trạm truyền thanh: 

Huyện đã kết hợp với Sở Thông tin và Truyền thông khảo sát lắp đặt trụ 

ăngten, phòng thiết bị ở 08 xã, thị trấn, cơ bản đủ điều kiện để triển khai dự án. 

Nhưng hiện nay Sở thông tin và Truyền thông tỉnh thông báo xã Tân Hòa không 

đủ điều kiện, lý do không đảm bảo phòng thiết bị nhưng thực tế khi khảo sát xã 

dự kiến bố trí ở 01 phòng học cũ tạm thời, sau đó sẽ xây dựng Nhà văn hóa xã gần 

bên, trong đó có phòng truyền thanh. Đến thời điểm này xã Tân Hòa đã xây dựng 

hoàn thành đảm bảo có đủ điều kiện lắp đặt trạm truyền thanh theo yêu cầu của dự 

án.  

II. NHỮNG KHÓ KHĂN, VƯỚNG MẮC, ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ: 

- Hiện nay Văn phòng HĐND và UBND huyện, UBND các xã thị trấn phải 

sử dụng hai phần mềm M-Office và Idesk song song để chuyển văn bản nên gây 

khó khăn, tốn thời gian. Đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông sớm nâng cấp hai 

phần mềm M-Office và Idesk thành một phần mềm cho tiện sử dụng. Đồng thời 

trang bị phần mềm mới cho Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả và sớm triển khai 

dịch vụ công trực tuyến.  

- Hoạt động trang thông tin điện tử của huyện số lượng cộng tác viên còn ít 

nên tin, bài chưa được phong phú, đa dạng, chưa khai thác hết nguồn tin trong 

huyện.  

- Do quen sử dụng họp thư điện tử xã hội (yahoo, gmail) nên rất ít cán bộ, 

công chức sử dụng họp thư điện tử công vụ của tỉnh để trao đổi công việc. Cán 

bộ, công chức, viên chức làm công tác công nghệ thông tin của các phòng, ban 

ngành huyện và Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn đa số kiêm nhiệm và chưa qua 

đào tạo chuyên môn về công nghệ thông tin nên chưa hiểu sâu về máy vi tính và 



3 
 

mạng. Đề nghị Sở mở lớp tập huấn kiến thức về công nghệ thông tin và an toàn 

mạng cho cán bô, công chức ở huyện.  

- Kiến nghị Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh xem xét lắp đặt trạm truyền 

thanh xã Tân Hòa trong năm 2017 để đủ điều kiện công nhận xã Nông thôn mới. 

- Kiến nghị cổng thông tin tỉnh mở thêm chuyên mục Cải cách hành chính 

nhằm đăng tải những thủ tục cải cách hành chính trên các lĩnh vực hành chính 

thuộc thẩm quyền của huyện. 

Trên đây là báo cáo tình hình triển khai ứng dụng công nghệ thông tin tại 

Ủy ban nhân dân huyện Tiểu Cần./. 

 

Nơi nhận: 

- BCĐ Ứng dụng CNTT tỉnh;   
- CT, các PCT.UBND huyện; 

- Đài Truyền thanh huyện; 

- Phòng Văn hóa Thông tin huyện; 

- LĐVP; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- HCQT; 

- Lưu: VT. 

 

TM.ỦY BAN NHÂN DÂN HUYỆN 

KT.CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Phan Thị Vinh 
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